
REISEVERSICHERUNGEN
mit weltweiter Sicherheit!

REISESCHUTZ OHNE STORNOVERSICHERUNG
Am besten bei Pauschalreisen mit inkludiertem Stornoschutz  
abzuschließen. Voller Schutz während der Reise!

EUROPA EINZEL				    3. – 12. Monat, 

	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage	 pro Monat

 	 24	 26	 30	 32	 67	 62

EUROPA FAMILIE				    3. – 12. Monat, 

	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage	 pro Monat

 	 55	 57	 61	 69	 144	 124

WELTWEIT EINZEL				    3. – 12. Monat, 

	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage	 pro Monat

 	 41	 43	 45	 48	 100	 93

WELTWEIT FAMILIE				    3. – 12. Monat, 

	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage	 pro Monat

 	 84	 86	 90	 100	 216	 186
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E M E R G E N C Y  C A R D    C A R T A  D I  E M E R G E N Z A
C A R T A  D E  E M E R G E N C I A    C A R T E  D E T R E S S E

ELVIA Reiseversicherung AG 24 h-Notrufzentrale
Tel.: + 43 1 525 03-250  Fax: + 43 1 525 03-888

E-Mail: assistance.at@mondial-assistance.at

N O T F A L L K A R T E

STORNO-PAKET
Für alle, die vor und während der Reise auf Nummer Sicher gehen wollen!

KLEINGRUPPEN-STORNOSCHUTZ: Für Gruppen von 8 – 15 Personen (Boots
charter, Schihütten, Ferienhaus) besteht die Möglichkeit eines erweiterten  
Stornoschutzes für den Fall, dass durch Erkrankung eines versicherten Teilneh-
mers die gesamte Buchung storniert werden muss; dafür wird ein Zuschlag 
von 1 % des Gesamt-Reisepreises auf die obigen Prämien verrechnet.

Reisepreis bis	 Prämie

	 € 200	 10 
	 € 300	 15 
	 € 600	 30 
	 € 900	 45 
	 € 1.200	 60 
	 € 1.500	 75 
	 € 1.800	 90 
	 € 2.100	 105 
	 € 2.400	 120 

	Reisepreis bis	 Prämie

	 € 2.700	 135 
	 € 3.000	 150 
	 € 4.000	 200 
	 € 5.000	 250 
	 € 6.000	 300 
	 € 7.000	 350 
	 € 8.000	 400 
	 € 9.000	 450 
	 € 10.000	 500

KURZ-REISESCHUTZ 
Optimaler Basis-Schutz für Kurzurlaube!

Geltungsbereich: Europa			   Prämie

ohne Stornoschutz				    18 
inklusive Stornoschutz bis € 375	 	 	 29
inklusive Stornoschutz bis € 750	 	 	 37

Maximal 10 Tage in Europa gültig.

GRUPPENERMÄSSIGUNG
Gilt für alle hier angebotenen Mondial Assistance-Produkte!

ab 11 gleichen Paketen				   – 3 % 

ab 21 gleichen Paketen		  	 – 5 % 
ab 51 gleichen Paketen		  	 – 10 %

Impressum:

Versicherer, Herausgeber und Verleger: ELVIA Reiseversicherung AG, A-1120 Wien,  
Pottendorfer Straße 25 – 27, a company of the Mondial Assistance group 
Grafik: WEHR & WEHR, Titelbild: Getty Images

Bitte beachten Sie die in der Versicherungsinformation 
enthaltenen Abschlussfristen FÜR PRODUKTE MIT  
STORNOSCHUTZ!

REISESCHUTZ MIT STORNOVERSICHERUNG
Höchste Leistungen beim Reiseschutz (+ 20% gegenüber CLASSIC)

EUROPA EINZEL
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 500	 35	 42	 45	 51	 117 
	 € 750	 43	 48	 50	 56	 123 
	 € 1.000	 55	 60	 63	 72	 138 
	 € 1.500	 58	 67	 68	 76	 142 
	 € 2.000	 64	 74	 80	 87	 153 
	 € 2.500	 76	 90	 93	 98	 164 
	 € 3.000	 103	 118	 121	 125	 191

EUROPA FAMILIE
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 1.500	 94	 105	 116	 127	 259 
	 € 2.000	 111	 131	 145	 158	 290 
	 € 3.000	 130	 141	 152	 163	 295 
	 € 4.000	 152	 163	 174	 185	 317 
	 € 5.000	 196	 207	 218	 229	 361 

WELTWEIT EINZEL
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 500	 55	 72	 76	 81	 180 
	 € 750	 67	 78	 83	 87	 186 
	 € 1.000	 86	 91	 97	 103	 202 
	 € 2.000	 98	 105	 112	 119	 218 
	 € 3.000	 152	 160	 166	 173	 272 
	 € 4.000	 196	 204	 210	 217	 316

WELTWEIT FAMILIE
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 2.000	 164	 174	 183	 197	 395 
	 € 3.000	 182	 196	 208	 220	 417 
	 € 4.000	 206	 219	 230	 241	 439 
	 € 5.000	 252	 263	 274	 285	 483 
	 € 6.000	 307	 318	 329	 340	 538

REISESCHUTZ MIT STORNOVERSICHERUNG
Der komplette Reiseschutz mit einer inkludierten Stornoversicherung!

Sollte Ihr Reisepreis den max. Stornoschutz überschreiten, so können Sie diesen 
mit dem Storno-Paket abdecken. Wenden Sie sich bitte an das Mondial 
Assistance Servicecenter unter der Telefonnummer + 43 1/525 03-0.

EUROPA EINZEL
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 500	 32	 38	 41	 46	 106 
	 € 750	 39	 44	 47	 52	 112 
	 € 1.000	 49	 54	 59	 65	 125 
	 € 1.500	 53	 59	 61	 69	 129 
	 € 2.000	 59	 66	 73	 79	 139 
	 € 2.500	 69	 82	 85	 89	 149 
	 € 3.000	 94	 107	 110	 114	 174

EUROPA FAMILIE
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 1.500	 85	 95	 105	 115	 235 
	 € 2.000	 100	 119	 132	 144	 264 
	 € 3.000	 118	 128	 138	 148	 268 
	 € 4.000	 138	 148	 158	 168	 288 
	 € 5.000	 178	 188	 198	 208	 328 

WELTWEIT EINZEL
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 500	 50	 65	 69	 74	 164 
	 € 750	 61	 71	 75	 79	 169 
	 € 1.000	 79	 83	 88	 94	 184 
	 € 2.000	 89	 95	 102	 108	 198 
	 € 3.000	 138	 145	 151	 157	 247 
	 € 4.000	 178	 185	 191	 197	 287

WELTWEIT FAMILIE
Reisepreis bis	 4 Tage	 10 Tage	 17 Tage	 31 Tage	 62 Tage

	 € 2.000	 149	 158	 169	 179	 359 
	 € 3.000	 169	 179	 189	 199	 379 
	 € 4.000	 189	 199	 209	 219	 399 
	 € 5.000	 229	 239	 249	 259	 439 
	 € 6.000	 279	 289	 299	 309	 489

PREMIUM CLASSIC

ÖSTERREICH-PAKET
Der Rundumschutz für den Österreichurlaub!

EINZEL					     Prämie
Variante A (ohne Stornoschutz)		  	 13 
Variante B (mit Stornoschutz bis € 1.500)	 	 36

FAMILIE					     Prämie
Variante A (ohne Stornoschutz)		  	 34 
Variante B (mit Stornoschutz bis € 3.000)	 	 90

Maximal 31 Tage in Österreich gültig.

neu inkl. PREMIUM-Paket

FALLS IHR SCHUTZENGEL 
EINMAL PAUSE MACHT …

www.mondial-assistance-austria.atFO
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20 % mehr Leistung: 20 % mehr Medizinischer Schutz, 20 % mehr Gepäckver
sicherung, 20 % mehr Unfallversicherung, 20 % mehr Extrarückreise,  20 % mehr 
Haftpflicht (gegenüber CLASSIC Reiseschutz).  Sollte Ihr Reisepreis den max. Storno
schutz überschreiten, so können Sie diesen mit dem Storno-Paket abdecken. 



VERSICHERUNGSINFORMATION
 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde!

In diesem Folder finden Sie eine Zusammenfassung unserer Dienstleistungen. 
Sie brauchen nur nachzusehen, auf welche Deckung sich Ihr Vertrag erstreckt 
und finden schnell und einfach den gebotenen Versicherungsschutz.

Ganz gleich, ob Sie einen Familienurlaub am Meer genießen oder auf einem 
Kreuzfahrtschiff die Welt entdecken wollen – bei Mondial Assistance finden Sie 
den passenden Versicherungsschutz für Ihre Reise.

Wir von Mondial Assistance sorgen dafür, dass Ihrer Erholung nichts im Wege 
steht. Denn im Falle eines Falles helfen wir – und zwar sofort! Denn die Mondial 
Assistance 24 h-Notrufzentrale ist rund um die Uhr für Sie da. Erfahrene Spezia-
listen finden die passende Lösung für Sie – was auch immer passiert: 
Plötzliche Erkrankung oder gestohlenes Gepäck – unsere Versicherungsprodukte 
schützen Sie vor und während der Reise!

Für ausländische Besucher in Österreich bietet Mondial Assistance ein spezi-
elles Paket im Bereich der Krankenversicherung an. Informationen über diese 
»VISITOR INSURANCE« erhalten Sie vom Mondial Assistance Servicecenter, 
Telefonnummer + 43 1 525 03-0.

Abschlussfristen für PRODUKTE MIT Stornoschutz

Der Versicherungsabschluss und die Prämienzahlung für Versicherungspakete mit 
Stornoschutz müssen am Tag der Reisebuchung erfolgen. Bei späterem Abschluss 
sind nur Ereignisse versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Abschluss ereignen 
(Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Erfolgt der Versicherungs-
abschluss kürzer als 31 Tage vor dem Reiseantritt ist ein Stornoschutz nur bei 
gleichzeitigem Versicherungsabschluss und Reisebuchung gegeben. Ab 30 Tage 
vor Reiseantritt kann die Versicherung mit Stornoschutz nicht mehr nachträglich 
abgeschlossen werden.

ACHTUNG!

Kein Vermittler ist ermächtigt, durch mündliche oder schriftliche Nebenabspra-
chen einen von den angeführten Allgemeinen und Ergänzenden Versicherungs-
bedingungen abweichenden Versicherungsschutz zuzusagen.

Zusatzbedingungen bzw. Abweichungen sind nur gültig, wenn sie schriftlich 
festgelegt und vom Versicherer firmenmäßig gefertigt werden.

Die Prämie muss im Voraus für die gesamte Reisedauer bezahlt werden, eine Ver-
längerung des Schutzes nach Reiseantritt ist nicht möglich. Versichert sind die in 
der Polizze bezeichneten Personen, soferne sie zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses seit mindestens 6 Monaten ihren Hauptwohnsitz in Österreich, 
einem angrenzenden Staat oder einem EU-Staat begründet haben.

  TOP-JAHRESSCHUTZPASS
Ein ganzes Jahr lang sorglos und sicher reisen! 

Mit den TOP-Jahresschutzpaketen können Sie auch Ihre ganze Familie 
oder Ihren Partner zu besonders günstigen Konditionen mitversichern!

Die starken Leistungen vom TOP-Jahresschutzpass können Sie in  
unserem separaten TOP-Jahresschutzpass-Folder einsehen.

VERHALTEN IM SCHADENSFALL 
Der Erhalt folgender Unterlagen ermöglicht eine rasche Schadenbearbeitung:

1. STORNIERUNG DER REISE 
Versicherungsnachweis, Buchungsbestätigung, Stornorechnung, vollständig 
ausgefülltes Schadenformular, Unterlagen über den Grund der Stornierung (z. B. 
ärztliche Bestätigung). Jeder Stornofall muss innerhalb von 48 Stunden nach 
Eintritt des Ereignisses schriftlich an Mondial Assistance gemeldet werden!

2. ARZT / SPITALKOSTEN IM AUSLAND 
Versicherungsnachweis, alle Originalrechnungen (Medikamente, Arzt, Spital, 
etc.), Abtretungserklärung für die Sozialversicherung.  IHR PLUS: Mondial 
Assistance übernimmt für Sie die Verrechnung mit Ihrer Krankenkasse. Bei 
stationärer Behandlung oder bei mehrmaligem Arztbesuch muss die Mondial 
Assistance unverzüglich verständigt werden. 
Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale: Tel.: + 43 1 525 03-250,  
Fax: + 43 1 525 03-888, E-Mail: assistance.at@mondial-assistance.at

3. EXTRARÜCKREISE UND REISEABBRUCH 
Verständigung der Mondial Assistance, 24 h-Notrufzentrale: Tel.: + 43 1 525 03-250, 
Fax: + 43 1 525 03-888, E-Mail: assistance.at@mondial-assistance.at

Versicherungsnachweis, Buchungsbestätigung der gebuchten Reise, alte und 
neue Tickets im Original, Originalrechnungen, Arztzeugnis des Arztes vor Ort, 
der die Rückreise schriftlich verordnet hat.

4. REISEGEPÄCK 
Diebstahl: Versicherungsnachweis, vollständig ausgefülltes Schadenformular, 
Polizeiprotokoll im Original. Beschädigung: Versicherungsnachweis, Flugticket 
im Original, Bestätigung des Transporteurs (z. B. Fluglinie) im Original.

5. HAFTPFLICHT 
Versicherungsnachweis, Buchungsbestätigung, genaue Schilderung der Um
stände, Ansprüche des Geschädigten.

NOTTRANSPORT 
Ambulanzflüge werden ausschließlich durch Mondial Assistance veranlasst 
und organisiert. Anforderung eines Rettungsfluges bei: 
Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale: Tel. + 43 1 525 03-250,  
Fax + 43 1 525 03-888, E-Mail: assistance.at@mondial-assistance.at

Es gelten die bei Abschluss des Versicherungsvertrages letztgültigen Versicherungs
bedingungen der Mondial Assistance sowie sämtliche Leistungen und Preistarife dieses 
Verkaufsfolders. Die gesamten Versicherungsbedingungen sowie alle Formulare erhalten 
Sie auf Anfrage in Ihrem Reisebüro oder unter www.mondial-assistance-austria.at.  
Für Fragen steht Ihnen unsere Leistungsabteilung zur Verfügung. 
Tel.: + 43 1 525-03-0, Fax: + 43 1 525-03-890, E-Mail: schaden.at@mondial-assistance.at

LEISTUNGSÜBERSICHT			   REISESCHUTZ	S TORNO-	 KURZ-	 ÖSTERREICH- 
			   OHNE STORNO	 PAKET	 REISESCHUTZ	 PAKET�

Bitte beachten Sie die Abschlussfristen!

Direktverrechnung mit Ihrer Krankenkasse durch Mondial Assistance!

Persönliche








 
Daten




 bitte



 eintragen







!

Name:

Polizzen-Nr.:

Abreisedatum:

Die Mondial Assistance 24 h-Notrufzentrale ist unverzüglich zu  
verständigen bei:
•	 Anforderung eines Rettungsfluges
•	 stationärem Aufenthalt bzw. Erkrankungen, welche eine 

mehrmalige ambulante Behandlung erfordern
•	 Reiseabbruch
•	 Extrarückreise
•	 Reiseunfall

Ideal für Vielreisende: Einzelpakete schon ab € 69,– 

Stornoschutz
Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise	 Einzel	 bis € 4.000	 bis € 4.000	 –	 bis € 10.000	 bis € 375 / 750	 bis € 1.500 
(gemäß den in den Bedingungen angeführten Gründen)	 Familie	 bis € 6.000	 bis € 6.000	 –	 bis € 10.000	 –	 bis € 3.000
Ersatz des Selbstbehaltes einer im	 Einzel	 –	 –	 bis € 1.000	 bis € 10.000	 –	 – 
Reisepreis inkludierten Stornoversicherung	 Familie	 –	 –	 bis € 2.000	 bis € 10.000	 –	 –

Reiseabbruch	
Ersatz für gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung	 Einzel	 bis € 4.000	 bis € 4.000	 bis € 4.000	 bis € 10.000	 –	 bis € 1.500 
	 Familie	 bis € 6.000	 bis € 6.000	 bis € 6.000	 bis € 10.000	 –	 bis € 3.000

Medizinischer Schutz
Heilkosten für stationäre und ambulante Behandlung	 Einzel	 bis € 300.000	 bis € 250.000	 bis € 250.000		  bis € 100.000	 – 
	 Familie	 bis € 600.000	 bis € 500.000	 bis € 500.000		  –	 –
Heilkosten für chronische Erkrankungen, die unerwartet akut werden		  bis € 18.000	 bis € 15.000	 bis € 15.000		  –	 –	
Heim- bzw. Nottransport aus medizinischen Gründen		  100 %	 100 %	 100 %		  bis € 100.000	 100 % 
oder nach 3 Tagen Spitalsaufenthalt
Heim- bzw. Nottransport bei chronischen Krankheiten, 		  bis € 60.000	 bis € 50.000	 bis € 50.000		  –	 – 
die unerwartet akut werden
Organisation und Kostenersatz für Hin- und Rückreise einer		  100 %	 100 %	 100 %		  –	 – 
verwandten Person ans Krankenbett im Urlaubsland

EXTRARÜCKREISE	
Überführungskosten im Todesfall oder		  100 %	 100 %	 100 %		  bis € 10.000	 100 % 
Bestattungskosten am Sterbeort		  bis € 12.000	 bis € 10.000	 bis € 10.000		  bis € 10.000	 –
Ersatz der zusätzlichen Reisekosten		  100 %	 100 %	 100 %		  –	 –

wiederholungsreise
Gutschein für eine Wiederholungsreise für den		  bis € 1.800	 bis € 1.500	 bis € 1.500		  –	 – 
erkrankten Versicherten nach einem Nottransport (mit dem Ambulanzjet)

verspätete anreise zum urlaubsort
Kostenersatz bei Versäumnis des Abfluges durch eine Verspätung		  100 %	 100 %	 100 %		  –	 – 
des Zubringers/Verspätete Ankunft am Heimatflughafen

reisegepäck
Kostenersatz bei Beraubung, Diebstahl,	 Einzel	 bis € 2.640	 bis € 2.200	 bis € 2.200		  bis € 1.000	 bis € 2.200 
Beschädigung und Verlust durch den Transporteur	 Familie	 bis € 5.280	 bis € 4.400	 bis € 4.400		  –	 bis € 4.400
Verspätete Gepäckauslieferung am Reiseziel	 Einzel	 bis € 264	 bis € 220	 bis € 220		  bis € 100	 bis € 220 
	 Familie	 bis € 528	 bis € 440	 bis € 440		  –	 bis € 440

unfall	
Entschädigung bei Todesfall		  € 18.000	 € 15.000	 € 15.000		  –	 –
Entschädigung bei Invalidität		  bis € 36.000	 bis € 30.000	 bis € 30.000		  –	 –
Such- und Bergungskosten		  bis € 12.000	 bis € 10.000	 bis € 10.000		  –	 bis € 1.500

reisehaftpflicht
Sach- und Personenschäden pauschal		  bis € 480.000	 bis € 400.000	 bis € 400.000		  –	 bis € 400.000

mondiAl assistance
Weltweite Soforthilfe (24 h am Tag – 365 Tage im Jahr: bei Krankheit, Unfall,	 ja	 ja	 ja		  ja	 ja 
Strafverfolgung, Verlust von Reisedokumenten/Reisezahlungsmitteln)
Home Assistance (Organisation von Handwerksdiensten bzw. Übernahme der	 bis € 600	 –	 –		  –	 – 
Kosten im Falle einer Notsituation in Ihrem Eigenheim und Absicherung des Eigentums 
bei Einbruch zu Hause während des Urlaubes).

Europa: im geographischen Sinn inkl. Mittelmeerstaaten, Jordanien, Kanarische Inseln und Madeira. Familie: maximal 2 Erwachsene und bis zu 5 mitreisende minderjährige Personen – unabhängig vom Verwandtschaftsgrad. 
Gültig ab 1. März 2008. Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten. Alle Beträge in Euro. Tarifnummer 03/2008.

PREMIUM CLASSIC
REISESCHUTZ 
MIT STORNO

REISESCHUTZ 
MIT STORNO


