
  

STORNO-PLUS-PAKET 
 
Für alle, die vor und während der Reise auf Nummer sicher gehen wollen! 
 
LEISTUNGSÜBERSICHT 
 
STORNOSCHUTZ 
Ersatz der Stornokosten bei Nichtantritt der Reise       bis EUR 10.000,-- 
(gemäß den in den Bedingungen genannten Gründen) 
 
Ersatz des Selbstbehaltes einer im Reisepreis inkludierten Stornoversicherung    bis EUR 10.000,-- 
 
REISEABBRUCH 
Ersatz für gebuchte, nicht genutzte Reiseleistung       bis EUR 10.000,-- 
 

UMFANG DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN 
 
STORNOVERSICHERUNG 
Wenn Sie von einer gebuchten Reise/Miete zurücktreten, werden Ihnen Stornogebühren verrechnet - diese ersetzt Ihnen MONDIAL ASSISTANCE. 
 
REISEABBRUCH  
Wenn Sie die Reise/Miete angetreten haben, diese aber frühzeitig abbrechen müssen, ersetzt Ihnen MONDIAL ASSISTANCE die nicht genutzten 
Reise(Miet-)tage - jedoch nicht die zusätzlichen Kosten einer Rückreise. Diesbezüglich empfehlen wir den  MONDIAL ASSISTANCE Reiseschutz 
,,Alles Inklusive” mit Storno. 
 
BEI WELCHEN EREIGNISSEN BESTEHT VERSICHERUNGSSCHUTZ? 
 

• bei plötzlicher, schwerer Krankheit, schweren gesundheitlichen Unfallfolgen oder Tod des Versicherten oder dessen Ehepartner, 
Lebensgefährten, (Schwieger)-eltern, -kinder, Geschwister, Großeltern, Enkel, Schwager und Schwägerin oder einer in der Polizze 
zusätzlich namentlich genannten Person 

• bei Verschlechterung eines bestehenden Leidens des Versicherten 
• bei Schwangerschaft der Versicherten 
• bei Impfunverträglichkeit des Versicherten 
• bei unerwarteter Kündigung des Versicherten durch den Arbeitgeber 
• bei unerwarteter Einberufung des Versicherten zum Präsenzdienst für die Zeit der gebuchten Reise 
• bei Einreichung der Scheidungsklage durch den Ehepartner 
• bei Nichtbestehen einer Abschlussklasse oder Matura des Versicherten vor einer unmittelbar danach geplanten Reise 
• wenn Elementarschaden oder Einbruchdiebstahl das Eigentum des Versicherten am Wohnort schwer beeinträchtigt und deshalb dessen 

Anwesenheit unerlässlich ist. 
• für bis zu 7 Personen, die gemeinsam eine Reise/Miete gebucht haben und versichert sind, liegt auch dann ein Versicherungsfall vor, 

wenn einer der oben genannten Gründe nur für eine der 7 Personen eintritt 
 
WANN GILT DIE VERSICHERUNG? 
Versicherungspakete mit Stornoschutz müssen am Tag der Reisebuchung abgeschlossen werden. Bei späterem Abschluss sind nur Ereignisse 
versichert, welche sich ab dem 10. Tag nach Abschluss ereignen (Ausnahme: Unfall, Todesfall, Elementarereignis). Erfolgt der 
Versicherungsabschluss kürzer als 31 Tage vor dem Reiseantritt ist ein Stornoschutz nur bei gleichzeitigem Versicherungsabschluss und 
Reisebuchung gegeben. Ab 30 Tage vor Reiseantritt kann die Versicherung mit Stornoschutz nicht mehr nachträglich abgeschlossen 
werden. 
 
WAS IST IM SCHADENFALL ZU TUN? 
Bei Eintritt eines Schadenfalles ist der Schaden möglichst gering zu halten und nachzuweisen. Achten Sie bitte deshalb darauf, geeignete 
Nachweise zum Schadeneintritt und zum Schadenumfang aufzubewahren. Tritt der Versicherungsfall ein, informieren Sie bitte unverzüglich die 
Buchungsstelle und den Versicherer. 
 
Senden Sie MIT DER SCHADENMELDUNG bitte folgende Belege: 
 

• Buchungsbestätigung der Buchungsstelle 
• Stornokostenrechnung 
• Beweismittel für den Eintritt des Schadenfalles (ärztliches Attest, polizeiliche Bestätigung und sonstige Belege) 

 
 
 



  
 
BITTE BEACHTEN SIE, DASS OHNE SOFORTIGE BENACHRICHTIGUNG AN MONDIAL ASSISTANCE UNMITTELBAR 
NACH DEM EREIGNIS KEIN LEISTUNGSANSPRUCH BESTEHT! JEDER STORNOFALL MUSS INNERHALB VON 48 
STUNDEN NACH EINTRITT DES EREIGNISSES SCHRIFTLICH AN MONDIAL ASSISTANCE GEMELDET WERDEN! 
 
An:    MONDIAL ASSISTANCE – Leistungsabteilung 

1120 Wien, Pottendorfer Straße 25-27 
    Telefon:  +43-1/525 03-0 

Fax:   +43-1/525 03-999  
E-mail:   schaden.at@mondial-assistance.at  

 
Jeden Schaden müssen Sie nachweisen. Bewahren Sie deshalb alle Belege, die zum Nachweis des Schadens erforderlich sind, sorgfältig auf. 
Senden Sie diese Belege (im Original) mit Ihrer Polizze ausschließlich an MONDIAL ASSISTANCE, damit keine Verzögerung bei der 
Schadenbearbeitung eintritt. 
 

 
PRÄMIEN 
 

STORNO-PLUS-PAKET 
 REISEPREIS BIS PRÄMIE REISEPREIS BIS PRÄMIE REISEPREIS BIS PRÄMIE 

EUR  200 10 EUR  1.800   90 EUR  5.000 250 

EUR  300 15 EUR  2.100 105 EUR  6.000 300 

EUR  600 30 EUR  2.400 120 EUR   7.000 350 

EUR  900 45 EUR  2.700 135 EUR   8.000 400 

EUR  1.200 60 EUR  3.000 150 EUR   9.000 450 

EUR  1.500 75 EUR  4.000 200 EUR  10.000 500 

 

KLEINGRUPPEN-STORNOSCHUTZ:  
Für Gruppen von 7-15 Personen (Bootscharter, Schihütten, 
Ferienhaus) besteht die Möglichkeit eines erweiterten 
Stornoschutzes für den Fall, dass durch die Erkrankung eines 
versicherten Teilnehmers die gesamte Buchung storniert werden 
muss; dafür wird ein Zuschlag von 1% des Gesamt-Reisepreises 
auf die obigen Prämien verrechnet. 

 

 
Höhere Versicherungssummen auf Anfrage möglich! Kein Selbstbehalt und keine Altersgrenze! Die angeführten Versicherungsleistungen werden 
von MONDIAL ASSISTANCE Reiseversicherungen nach Maßgabe der jeweiligen Tarife und Versicherungsbedingungen geboten. Bitte beachten Sie 
die Kundeninformation. Mündliche Vereinbarungen sind unwirksam. Zusatzbedingungen bzw. Abweichungen sind nur gültig, wenn sie schriftlich 
festgelegt und vom Versicherer firmenmäßig gezeichnet werden. Die Versicherungssteuer ist in den Prämien enthalten. Auf den 
Versicherungsvertrag ist österreichisches Recht anzuwenden. 
 
Es gelten die letztgültigen Versicherungsbedingungen von MONDIAL ASSISTANCE Reiseversicherungen. Diese erhalten Sie auf Anfrage von 
unserem  

MONDIAL ASSISTANCE - Servicecenter 
Tel.:  +43-1/525 03-0 
Fax:  +43-1/525 03-999 
E-mail:  service.at@mondial-assistance.at  

 
oder Sie besuchen uns im Internet unter www.mondial-assistance-austria.at  
 
Bitte beachten Sie, dass nur jene Teile der Versicherungsbedingungen von MONDIAL ASSISTANCE gelten, die dem Leistungsumfang des 
gewählten Versicherungsschutzes entsprechen! 
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